
Krones.shop: 

nur einen Klick entfernt

Krones Lifecycle Service



Über die digitale Plattform Krones.shop können Sie direkt und 

unkompliziert originale Ersatz- oder Verschleißteile für Ihre Krones 

Maschinen erwerben. Über 28.000 Kunden-User sowie eine Vielzahl 

an Servicepersonen sind derzeit registriert. Der Krones.shop ist aus 

über 186 Ländern und in zehn Sprachen erreichbar.
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Die Online-Shopping-Plattform für die Getränke- 

und Nahrungsmittelindustrie

− Enthält über sechs Millionen Ersatzteile sowie Upgrades, Trainings, 

Serviceleistungen, Fremdmaschinen-Ersatzteile und Gebraucht-

maschinen

− Sortimente der Krones Tochterfirmen wie KIC Krones, ecomac und 

Kosme ebenfalls verfügbar

− Verbindung zum Krones eCat online für Ihre persönliche Maschinen-

dokumentation

− Hohe Datensicherheit 

− Erreichbarkeit rund um die Uhr und über alle Endgeräte

− Unterschiedliche Berechtigungen möglich: Einkäufer mit und ohne 

Bestelllimit, Anfrage von Angeboten, eCat-Nutzung und Genehmiger

Auf einen Blick

Krones.shop

https://shop.krones.com/shop/de/de/


Der Krones eCat online beinhaltet Ihre persönliche Benutzer-

dokumentation mit Teilekatalog, Schaltplänen und vielem mehr. 

Wenn Sie für den Krones.shop freigeschaltet und angemeldet sind, 

können Sie über die Einkaufsplattform auch auf den Krones eCat 

online zugreifen und bei Bedarf direkt das gesuchte Ersatzteil 

bestellen.
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Krones eCat online – integriert im Krones.shop

− Alle Ersatzteile auf einem Blick inklusive Explosionszeichnungen

− Verwaltung Ihrer aktuellen personalisierten Maschinenstückliste 

− Automatisches Aktualisieren des eCat bei Veränderungen der 

Maschinen, die von Krones durchgeführt wurden

− Schnelle und gezielte Auswahl des passenden Ersatzteils

− Verschiedene Suchmöglichkeiten von der Struktur- bis zur  

Verwendungssuche, einfache Ergebnisfindung mit der Schnell-

suche

− Neues Design mit größerer Zeichnungsdarstellung im Vollbild-

modus und Funktionen wie dem Drehen von Zeichnungen

Ihre Vorteile

Krones.shop



Damit Sie schnell genau das finden, was Sie brauchen, bietet der 

Krones.shop seinen Kunden eine breite Auswahl an Funktionen und 

Services.* Außerdem arbeiten wir kontinuierlich daran, die Bedienung 

für Sie weiter zu erleichtern und die Übersichtlichkeit zu optimieren.
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Wichtigste Funktionen und Services

Krones.shop

− 3D-Druckaufträge für Ersatzteile (Rapid Part On Demand) 

− Einfacher Bestellprozess

− zeitsparender Import verschiedener Artikel in den Warenkorb per 

Excel-File

− praktische Merklisten und interne Notizen

− Bestellhistorie für maximale Transparenz und Planungssicherheit

− Sendungsverfolgung (Track and Trace)

− Anfragemöglichkeit für Neumaschinen, Beratungsdienstleistungen

und LCS Solutions

− Lifecycle Service Produkte

Ein Auszug der Funktionen und Services im Krones.shop

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Ersatzteile auf Knopfdruck

So funktioniert Rapid Part On Demand

Krones.shop

Ersatzteile genau dann, wenn Sie sie brauchen – das ist das Prinzip von Rapid Part On Demand. Über den Krones.shop können Sie rund um 

die Uhr auf 3D-Druck-Daten zugreifen und benötigte Ersatzteile bei Bedarf direkt bei Ihnen selbst herstellen.

On-site 3D-Drucker Ersatzteil benötigt Digital Warehouse Fertiges Bauteil

− 24/7-Zugriff auf 3D-Druck-Daten im Krones.shop

− Einfache Handhabung

− Ein auf Sie zugeschnittenes Ersatzteil-Portfolio

− Durch unsere 3D-Druck-Fachkräfte weiterentwickelte Produkte

− Geprüfte Bauteilqualität durch Krones Engineering

Was macht Rapid Part On Demand so einzigartig?

− Verkürzte Stillstandzeiten

− Ersatzteilproduktion vor Ort im eigenen Werk

− Verringerte Lagerhaltungskosten

− Optimierte und spezialisierte 3D-Produkte

− Anpassung an den eigenen Bedarf und Anwendungsfall

Welche Vorteile hat Rapid Part On Demand?



Merklisten nach der Warenkorbübergabe 

Nutzende, die nur für den eCat online berechtigt sind, können jetzt 

ihren Warenkorb nach der Übergabe als Merkliste speichern. So 

können Bestellungen einfacher verfolgt werden und die 

Übersichtlichkeit im Prozess wird erhöht.

Artikel-Import aus Excel und Schnellerfassung

Mit dem Artikel-Import aus Excel können Sie Ihre benötigten 

Produkte unkompliziert als Datei in den Krones.shop importieren 

und diese zum Warenkorb hinzuzufügen. Alternativ ermöglicht die 

Schnellerfassung über die Eingabe der Artikelnummer, direkt Artikel 

in den Warenkorb zu legen.

Interne Notizen

Diese Notizen sind nur intern für Ihre Kolleginnen und Kollegen

sichtbar und können Bestellungen und Angebotsanfragen hinzugefügt

werden. Sie verbessern die Transparenz und helfen Ihnen, 

Informationen mit Teammitgliedern zu teilen.
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Einfach und bequem bestellen

Funktionen im Warenkorb

Krones.shop



Die Bestellhistorie* im Krones.shop enthält alle Ihre Bestellungen

unabhängig vom Bestellkanal.

Außerdem finden Sie hier Dokumente zu Rechnungen, Stornierungen

und Gutschriften im PDF-Format.
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Bestellhistorie

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.

− Verbesserte Transparenz: Mit allen Bestellungen auf einen Blick 

behalten Sie den Überblick über Ihre Beschaffungsprozesse.

− Zeitersparnis: Statt mühsam E-Mails zu suchen oder Papier 

einzuscannen, können Sie Ihre Dokumente hier ganz einfach

herunterladen. 

− Höhere Planungssicherheit: Dank Track-and-Trace-Funktion wissen

Sie jederzeit genau, wann welches Produkt geliefert wird.

Ihre Vorteile

Krones.shop



Manchmal müssen Sie einfach wissen, wo sich Ihre Bestellung

befindet. Im Krones.shop haben Sie dank der Sendungsverfolgung* 

immer den Überblick über den Bestellstatus und die Inhalte der 

einzelnen Pakete in der Bestellhistorie.
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Sendungsverfolgung (Track and Trace)

Krones.shop

− Höhere Planungssicherheit: Dank der verbesserten Sendungs-

verfolgung wissen Sie immer genau, wann welches Teil ankommt.

− Transparenz: Die Übersicht der Paketinhalte hilft Ihnen einzu-

schätzen, wann Sie mit welchem Teil rechnen können.

− Keine Wartezeit: Sendungsinformationen für Ihre Bestellungen

sind 24/7 verfügbar. Sie müssen keine Antworten oder Anrufe

abwarten.

Ihre Vorteile

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.



Im Krones.shop können Sie ganz einfach Neumaschinen, Beratungs-

dienstleistungen und LCS Solutions anfragen. In einem Formular 

wählen Sie Ihre Anforderungen aus. Unser Sales-Team erstellt dann 

ein unverbindliches Angebot für Sie.
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Anfragen für Neumaschinen, Consulting und LCS Solutions

Neumaschinen

− Abfüll- und Verpackungstechnik

− Brautechnik

Consulting

− VPN-Lösungen

− Line Solutions

LCS Solutions

− Neck 26.22 / GME30.4x / Tethered Caps

− Optimierter Zahnriemen für Sleevematic Maschinen

und vieles mehr!

Sie können so folgende Themen anfragen*

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.

Krones.shop
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Lifecycle Service Produkte 

Upgrades und Lagerhaltungspaket

− Erhöhung der Anlagenproduktivität durch Upgrades ohne 

Anschaffung neuer Maschinen oder Anlagen

− Überblick über individuelle und maschinenspezifische Upgrades 

− Anfragen an Krones direkt im Krones.shop möglich

Ihre individuellen Upgrades im Krones.shop

Krones.shop

− Einfache und unverbindliche Anfrage für ein maßgeschneidertes 

Lagerhaltungspaket in Ihrem persönlichen Bereich

− Wahlmöglichkeit zwischen zwei Paketarten (Basic, Comfort)

− Bearbeiten und individuelles Anpassen des ausgearbeiteten 

Lagerhaltungspakets ganz bequem im Krones.shop oder über die 

Excel-Export/-Import-Funktion

Lagerhaltungspaket



Innovationszyklen werden immer kürzer und damit steigt auch die Zahl der 

Bauteile, die von Lieferanten abgekündigt werden. Dennoch geben wir unser 

Bestes, Sie so lange wie möglich mit Original-Ersatzteilen zu versorgen. Mit 

unseren Services im Krones.shop behalten Sie dabei immer den Überblick über 

obsolete Teile in Ihren Maschinen. 
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Lifecycle Service Produkte

Substitutionsliste und „Obsolete Parts“-Analyse

Krones.shop

Meine Substitutionen

− Wenn eine Substitution möglich ist

− Zeigt kunden- oder auftragsspezifische Ersetzungsketten in einem maschinen-

lesbaren Format an

Ohne Substitution

− Für Bauteile, für die keine voll kompatible Nachfolgelösung vorhanden und 

gegebenenfalls eine Anpassungskonstruktion notwendig ist

− Angebotsanfrage für Teile möglich, die eine technische Klärung erfordern

Report zu obsoleten Materialien

− Ein monatlicher Report, der alle Teile enthält, die während des letzten Monats 

obsolet wurden

Krones.shop Substitutionen*

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Ihre Vorteile

Krones.shop

Im Krones.shop können Sie zeitsparend und effektiv Ihre benötigten 

Artikel anfragen und direkt bestellen: über sechs Millionen Ersatz-

teile sowie Upgrades, Komponenten, Trainings und Services. Dabei 

sind viele Informationen, wie Verfügbarkeit, Preis und Lieferstatus, 

jederzeit online einsehbar.

Im Krones.shop steht Ihnen alles digital zur Verfügung: Angefangen

vom eCat, wo Sie Ihre Dokumentationen, Schaltpläne und mehr finden, 

bis hin zu Geschäftsbelegen wie Rechnungen und Stornierungen ist

der Krones.shop die Plattform für die papierlose Aufarbeitung Ihrer

Geschäftsprozesse. 

Umfangreiches Sortiment, bequem bestellt Alles auf einen Blick, alles digital

Im Krones.shop erhalten Sie eine sofortige Preis- und Verfügbarkeits-

auskunft unter Berücksichtigung Ihrer Kundendaten sowie Benutzer-

rollen direkt auf die besonderen Bedürfnisse Ihres Unternehmens 

zugeschnitten. Auch Services wie die „Obsolete Parts“-Analyse oder 

Upgrades sind speziell auf Ihren Maschinenpark abgestimmt.

Auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten

Im Krones.shop finden Sie innovative Features wie Rapid Part On 

Demand (3D-Druck) und smarte Services wie das Lagerhaltungspaket. 

So verkürzen Sie Stillstandzeiten, verringern Ihre Lagerhaltungskosten 

und reduzieren unnötige Transportwege.

Bereit für die Zukunft

Egal ob Services wie die Energie- und Nachhaltigkeitsberatung oder

Upgrades, die zur Optimierung ihrer Anlageneffizienz beitragen: Wir 

unterstützen Sie dabei, Ihre Produktion nachhaltiger zu gestalten.

Plattform für nachhaltige Angebote 
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