


Die Online-Shopping-Plattform fiir die Getranke-

und Nahrungsmittelindustrie

Uber die digitale Plattform Krones.shop kénnen Sie direkt und
unkompliziert originale Ersatz- oder Verschleif3teile fiir Ihre Krones
Maschinen erwerben. Uber 28.000 Kunden-User sowie eine Vielzahl
an Servicepersonen sind derzeit registriert. Der Krones.shop ist aus
Uber 186 Landern und in zehn Sprachen erreichbar.

Auf einen Blick

Enthalt Uber sechs Millionen Ersatzteile sowie Upgrades, Trainings,
Serviceleistungen, Fremdmaschinen-Ersatzteile und Gebraucht-
maschinen

— Sortimente der Krones Tochterfirmen wie KIC Krones, ecomac und
Kosme ebenfalls verfligbar

Verbindung zum Krones eCat online fir lhre personliche Maschinen-
dokumentation

— Hohe Datensicherheit
— Erreichbarkeit rund um die Uhr und Uber alle Endgerate

— Unterschiedliche Berechtigungen maoglich: Einkaufer mit und ohne
Bestelllimit, Anfrage von Angeboten, eCat-Nutzung und Genehmiger
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Ersatzteile Services Lésungen Hilfe Kontakt & DE

Von Prozess- bis Verpackungstechnik - Der Krones.shop ist die globale Ersatzteil- und
Serviceplattform fur die Getranke- und Nahrungsmittelindustrie.

Krones runs best with Krones. Hier erfahren Sie mehr.
Jetzt anmelden oder kostenlos registrieren fur uneingeschrankten Zugriff. il Jetzt anmeiden I
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https://shop.krones.com/shop/de/de/

Krones eCat online - integriert im Krones.shop

Der Krones eCat online beinhaltet lhre persdnliche Benutzer-
dokumentation mit Teilekatalog, Schaltplanen und vielem mehr.
Wenn Sie fir den Krones.shop freigeschaltet und angemeldet sind,
konnen Sie Uber die Einkaufsplattform auch auf den Krones eCat
online zugreifen und bei Bedarf direkt das gesuchte Ersatzteil
bestellen.

lhre Vorteile

— Alle Ersatzteile auf einem Blick inklusive Explosionszeichnungen
— Verwaltung lhrer aktuellen personalisierten Maschinenstickliste

— Automatisches Aktualisieren des eCat bei Veranderungen der
Maschinen, die von Krones durchgefiihrt wurden

— Schnelle und gezielte Auswahl des passenden Ersatzteils

— Verschiedene Suchmoglichkeiten von der Struktur- bis zur
Verwendungssuche, einfache Ergebnisfindung mit der Schnell-
suche

— Neues Design mit groB3erer Zeichnungsdarstellung im Vollbild-
modus und Funktionen wie dem Drehen von Zeichnungen
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Hauptauswahl Teilekatalog Schaltplan Dokumentation Hilfe Suche
- 9000DEMO KRONES AG Demo » C363DEMOIH IH-Stellen Maschine »
L] STRUKTUR I Allgemeine Infos

L 1]

K126DEMOIH Modulfill @ &
K126DEMOIH tf Kommissionsnr.

K126DEMOIH

< C363DEMOIH IH-Stellen Maschine

K126DEMOIH Modulfill > s wm o m
I 4 Benennung
K731DEMOIH Checkmat > Modulfill
N Pt Maschinen
KRE3DEMOIH Modulpal > % ( e e
=
e ,;,; Maschinenmodell
T
5 VFS (VODM PET) 2.880
AP

Ladedatum
07.11.2018

Baujahr
2016

Artikelnummer Benennung E o
0 0902478842 001 Elektrik, Elektronik ® >
O 0902478871 002 Pneumatikteile @ >
o 0902478872 003 Hauptantrieb @ >
© 0902478874 004 Ausstattungen ® >
£ 0902478876 006 Transportband, Lufttransporteur ® >
£ 0902478911 010 Drehgeber, Triggereinheit @ >
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Wichtigste Funktionen und Services

Damit Sie schnell genau das finden, was Sie brauchen, bietet der
Krones.shop seinen Kunden eine breite Auswahl an Funktionen und
Services.* AuBBerdem arbeiten wir kontinuierlich daran, die Bedienung
fir Sie weiter zu erleichtern und die Ubersichtlichkeit zu optimieren.

Ein Auszug der Funktionen und Services im Krones.shop

— 3D-Druckauftrage fur Ersatzteile (Rapid Part On Demand)
— Einfacher Bestellprozess

— zeitsparender Import verschiedener Artikel in den Warenkorb per
Excel-File

— praktische Merklisten und interne Notizen

— Bestellhistorie flir maximale Transparenz und Planungssicherheit

— Sendungsverfolgung (Track and Trace)

— Anfragemoglichkeit fir Neumaschinen, Beratungsdienstleistungen
und LCS Solutions

— Lifecycle Service Produkte

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Ersatzteile auf Knopfdruck @
So funktioniert Rapid Part On Demand e

Ersatzteile genau dann, wenn Sie sie brauchen — das ist das Prinzip von Rapid Part On Demand. Uber den Krones.shop kénnen Sie rund um
die Uhr auf 3D-Druck-Daten zugreifen und benétigte Ersatzteile bei Bedarf direkt bei Ihnen selbst herstellen.

Welche Vorteile hat Rapid Part On Demand? Was macht Rapid Part On Demand so einzigartig?

— Verkirzte Stillstandzeiten — 24/7-Zugriff auf 3D-Druck-Daten im Krones.shop

— Ersatzteilproduktion vor Ort im eigenen Werk — Einfache Handhabung

— Verringerte Lagerhaltungskosten — Ein auf Sie zugeschnittenes Ersatzteil-Portfolio

— Optimierte und spezialisierte 3D-Produkte — Durch unsere 3D-Druck-Fachkrafte weiterentwickelte Produkte
— Anpassung an den eigenen Bedarf und Anwendungsfall — Geprufte Bauteilqualitat durch Krones Engineering

L 3 -( KRONES o op

%

Ersatzteil bendtigt Digital Warehouse On-site 3D-Drucker Fertiges Bauteil
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Einfach und bequem bestellen
Funktionen im Warenkorb

Interne Notizen

Diese Notizen sind nur intern fir lhre Kolleginnen und Kollegen
sichtbar und kdnnen Bestellungen und Angebotsanfragen hinzugefigt
werden. Sie verbessern die Transparenz und helfen Ihnen,
Informationen mit Teammitgliedern zu teilen.

Merklisten nach der Warenkorbiibergabe

Nutzende, die nur fir den eCat online berechtigt sind, kdnnen jetzt
ihren Warenkorb nach der Ubergabe als Merkliste speichern. So
konnen Bestellungen einfacher verfolgt werden und die
Ubersichtlichkeit im Prozess wird erhéht.

Artikel-Import aus Excel und Schnellerfassung

Mit dem Artikel-Import aus Excel kdnnen Sie Ihre benotigten
Produkte unkompliziert als Datei in den Krones.shop importieren
und diese zum Warenkorb hinzuzufligen. Alternativ ermdglicht die
Schnellerfassung Uber die Eingabe der Artikelnummer, direkt Artikel
in den Warenkorb zu legen.
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Auftragsdaten
Verkaufer: Krones AG

Lieferart Auftragsform

5L2 - Standardversand :\ L LT

Angebot anfragen

Referenznummer

Bitte Thre interne Anfrage-/Bestellnummer
gingeben*

Bitte beachten: |e nach angefragten

Test123

Artikeln kann die Bearbeitungsdauer

variieren.

Interner Vermerk

Dieses Feld dient Ihren internen Vermerken und
wird bei der Bearbeitung der Bestellung nicht
beriicksichtigt. Die Vermerke sind spater in Ihrer
Bestellhistorie einsehbar.

Quote 26.03.2025 (J

Schnellerfassung
Artikelnummer Menge

Artikelnummer eingeben 1 -

L

'\’.&? In den Warenkorb

Artikelimport @

Wahlen Sie Ihre Exceldatei aus

Datei auswahlen

Excel-Datei hochladen
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Bestellhistorie

e

: e ,
Die Be.sftell.hlstorle im Krones.shop enthalt alle lhre Bestellungen ( KRONES .shop T BN P
unabhangig vom Bestellkanal.

Ersatzteile Services Losungen eCat Hilfe Kontakt Tutorials & DE

AuBerdem finden Sie hier Dokumente zu Rechnungen, Stornierungen
und Gutschriften im PDF-Format.

Startseite Mein Konto Meine Bestellungen

Meine Bestellungen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Bestellungen

Als csv exportieren Ve 3
&
A ~ =
Alle Bestellstatus = Vertriebskanal-alle ~ Alle Besteller In Bestellungen suchen Suchen

— Verbesserte Transparenz: Mit allen Bestellungen auf einen Blick AL |, |ASR B S | B
behalten Sie den Uberblick iber Ihre Beschaffungsprozesse. — - e

— Zeitersparnis: Statt mihsam E-Mails zu suchen oder Papier wao - wwwze oo sor ko0
einzuscannen, konnen Sie Ihre Dokumente hier ganz einfach — e — — e —
herunterladen. ey

.o . . . . abgeschlossen
— Hohere Planungssicherheit: Dank Track-and-Trace-Funktion wissen
. . . . . Delives Delivery status Tracking Milestones Proof of dell Invoices
Sie jederzeit genau, wann welches Produkt geliefert wird. s (P S ARSI B

AG

lhre Vorteile

Warenkorb- Bestellstatus Ihre Bestell-Nr. Bestellnummer Datum der Dokumente Besteller Vertriebskanal
Nr. Bestellung
0095012347 Auftrag 4501012347 0054012347 21.07.2025, 00:00 n/a telefonisch

abgeschlossen

Delivery Delivery status Tracking Milestones Proof of delivery Invoices
Lieferung 1 Deutsche Post BB MY R
. . . . . . . . AG Y
* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein. ‘ »
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Sendungsverfolgung (Track and Trace)

Manchmal muissen Sie einfach wissen, wo sich lhre Bestellung
befindet. Im Krones.shop haben Sie dank der Sendungsverfolgung*
immer den Uberblick iber den Bestellstatus und die Inhalte der
einzelnen Pakete in der Bestellhistorie.

lhre Vorteile

— Hohere Planungssicherheit: Dank der verbesserten Sendungs-
verfolgung wissen Sie immer genau, wann welches Teil ankommt.

— Transparenz: Die Ubersicht der Paketinhalte hilft lhnen einzu-
schatzen, wann Sie mit welchem Teil rechnen kénnen.

— Keine Wartezeit: Sendungsinformationen fir Ihre Bestellungen
sind 24/7 verfligbar. Sie mussen keine Antworten oder Anrufe
abwarten.

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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12475016

Delivery

Lieferung 1

Auftrag in
Bearbeitung

Delivery status

Test123

Tracking

Milestones

04.03.2025, 13114

Proof of delivery

Customer eShop

Warenkorb-Nr.

12451008

Delivery

Lieferung 1

Bestellstatus

Genehmigt

Delivery status

Inre Bestell-Nr.

Test1234

Tracking

Bestellnummer

0053841244

Milestones

Datum der
Bestellung

28022025, 11:00

Proof of delivery

Warenkorb-Nr.

12372013

Delivery

Lieferung 1

Bestellstatus

Genehmigt

Delivery status

Inre Bestell-Nr.

Test125

Tracking

DHL Freight
GmbH

Bestellnummer

0053841063

Milestones

> W > >

022025, 1404
Proof of delivel

B

Besteller  Vertriebskanal

Customer eShop

Besteller  Vertriebskanal

Customer eShop

Warenkorb-Nr

12366124

Delivery

Lieferung 1

Bestellstatus

Genehmigt

Delivery status

Inre Bestell-Nr.

Test126

Tracking

Bestellnummer

0053841029

Milestones

Datum der
Bestellung

Proof of delivery

Besteller  Vertriebskanal

Customer eShop

Warenkorb-Nr

12360005

Delivery

Lieferung 1

Bestellstatus

Genehmigt

Delivery status

Ihre Bestell-Nr.

Test127

Tracking

Bestellnummer

0053540979

Milestones

Datum der
Bestellung

10.02.2025, 15:19

Proof of delivery

Customer

Warenkorb-Nr.

12313027

Bestellstatus

Auftrag in
Bearbeitung

Inre Bestell-Nr.

Test128

Bestellnummer

Datum der
Bestellung

30.01.2025, 14:27

Besteller  Vertriebskanal

Customer eShop

F
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Anfragen fiir Neumaschinen, Consulting und LCS Solutions

Im Krones.shop kdnnen Sie ganz einfach Neumaschinen, Beratungs-
dienstleistungen und LCS Solutions anfragen. In einem Formular

wahlen Sie lhre Anforderungen aus. Unser Sales-Team erstellt dann ey Smem  Womg o B Gl Skde
ein unverbindliches Angebot fir Sie.

)( KRON ES Shop Nach Begriff, Artikelnummer, Q ,i\

Sie konnen so folgende Themen anfragen*

Krones.shop
I .

Neumaschinen |
N eumasc h i nen Fordern Sie ein unverbindliches Angebot fiir Thre NeumasSehifie an
— Abfull- und Verpackungstechnik
— Brautechnik -

Hier kénnen Sie anhand weniger Eckdaten Thre neuen Maschinen nach Thren Winschen zusammenstelien und direkt anfragen. Wahlen Sie Thren
. Maschinentyp aus der Ubersicht aus und fordern Sie ein unverbindliches Angebot an.

Consulting

Preform Systeme Alternative Food Processing Plant Based Drinks

— VPN-L6sungen

— Line Solutions

LCS Solutions

— Neck 26.22 / GME30.4x / Tethered Caps
— Optimierter Zahnriemen fir Sleevematic Maschinen e B —

d H I h I Systeme - hergestellt von Netstal in der und Kultivierung von Biomasse: Erhalten Sie far Ihre Produktion.
u n VIe eS me r. Schweiz. optimale Produkte mit Leistungen aus der
Krones Prozesstechnik.

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein. v
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Lifecycle Service Produkte
Upgrades und Lagerhaltungspaket

lhre individuellen Upgrades im Krones.shop

— Erhéhung der Anlagenproduktivitat durch Upgrades ohne
Anschaffung neuer Maschinen oder Anlagen

— Uberblick tiber individuelle und maschinenspezifische Upgrades
— Anfragen an Krones direkt im Krones.shop mdglich

Lagerhaltungspaket

— Einfache und unverbindliche Anfrage flir ein maBgeschneidertes
Lagerhaltungspaket in Threm personlichen Bereich

— WahImadglichkeit zwischen zwei Paketarten (Basic, Comfort)

— Bearbeiten und individuelles Anpassen des ausgearbeiteten
Lagerhaltungspakets ganz bequem im Krones.shop oder tber die
Excel-Export/-Import-Funktion

10 Krones.shop
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Lifecycle Service Produkte

Substitutionsliste und ,Obsolete Parts”-Analyse

Innovationszyklen werden immer kirzer und damit steigt auch die Zahl der
Bauteile, die von Lieferanten abgekiindigt werden. Dennoch geben wir unser
Bestes, Sie so lange wie mdglich mit Original-Ersatzteilen zu versorgen. Mit
unseren Services im Krones.shop behalten Sie dabei immer den Uberblick tiber
obsolete Teile in Ihren Maschinen.

Krones.shop Substitutionen*

Meine Substitutionen
— Wenn eine Substitution mdglich ist

— Zeigt kunden- oder auftragsspezifische Ersetzungsketten in einem maschinen-
lesbaren Format an

Ohne Substitution

— Fir Bauteile, fur die keine voll kompatible Nachfolgelésung vorhanden und
gegebenenfalls eine Anpassungskonstruktion notwendig ist
— Angebotsanfrage fir Teile mdglich, die eine technische Klarung erfordern

Report zu obsoleten Materialien

— Ein monatlicher Report, der alle Teile enthalt, die wahrend des letzten Monats
obsolet wurden

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.

11 Krones.shop

0 L}
)( KRON ES .Shop Nach Begriff, Artikelnummer, .., Q j\ =
Customer Warenkorb
Ersatzteile Services Losungen eCat Hilfe Kontakt Tutorials & DE

Startseite Substitutionsliste

Substitutionsliste

Ersetzte Materialien? So behalten Sie den Durchblick

Mit unseren beiden Services ,Meine Substitutionen* und "Ohne Substitution" konnen Sie sich kostenlos eine Ubersicht Gber alle ersetzten
Materialien, die bei Ihnen verbaut sind, verschaffen.

Was bedeutet Substitution von Materialen?

Viele Krones Artikel missen im Laufe bzw. am Ende ihres Produkt-Lebenszyklus ersetzt bzw. substituiert werden. Dies kann verschiedene Grinde wie
Materialanderung, Designanderung, Technologiewechsel, usw. haben. Oft kann ein Teil aus z.B. Komplexitatsgrinden nicht durch ein Nachfolgeteil
ersetzt werden oder ein Umbau der Maschine ist notwendig.

Verschaffen Sie sich nun einen Uberblick Gber Ihre Materialersetzungen mit unseren Online-Services im Krones.shop:

Meine Substitutionen Ohne Substitution

23>
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lhre Vorteile

Umfangreiches Sortiment, bequem bestellt

Im Krones.shop kdnnen Sie zeitsparend und effektiv Ihre bendtigten
Artikel anfragen und direkt bestellen: tber sechs Millionen Ersatz-
teile sowie Upgrades, Komponenten, Trainings und Services. Dabei
sind viele Informationen, wie Verfligbarkeit, Preis und Lieferstatus,
jederzeit online einsehbar.

Auf lhre Bediirfnisse zugeschnitten

Im Krones.shop erhalten Sie eine sofortige Preis- und Verfugbarkeits-
auskunft unter Berticksichtigung lhrer Kundendaten sowie Benutzer-
rollen direkt auf die besonderen Beduirfnisse Ihres Unternehmens
zugeschnitten. Auch Services wie die ,Obsolete Parts”-Analyse oder
Upgrades sind speziell auf Ihren Maschinenpark abgestimmt.

12 Krones.shop
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Alles auf einen Blick, alles digital

Im Krones.shop steht Ihnen alles digital zur Verfigung: Angefangen
vom eCat, wo Sie lhre Dokumentationen, Schaltplane und mehr finden,
bis hin zu Geschaftsbelegen wie Rechnungen und Stornierungen ist
der Krones.shop die Plattform fiir die papierlose Aufarbeitung Ihrer
Geschaftsprozesse.

Bereit fiir die Zukunft

Im Krones.shop finden Sie innovative Features wie Rapid Part On
Demand (3D-Druck) und smarte Services wie das Lagerhaltungspaket.
So verkurzen Sie Stillstandzeiten, verringern lhre Lagerhaltungskosten
und reduzieren unndétige Transportwege.

Plattform fiir nachhaltige Angebote

Egal ob Services wie die Energie- und Nachhaltigkeitsberatung oder
Upgrades, die zur Optimierung ihrer Anlageneffizienz beitragen: Wir
unterstutzen Sie dabei, Ihre Produktion nachhaltiger zu gestalten.
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